
Presentació

La gestió de la diversitat és inevitable a les organitzacions. A les nostres 
mans està aprofitar tot el seu potencial per créixer com a professionals i 
potenciar el creixement sostenible de l’organització.

A través d’aquesta formació coneixerem alguns dels beneficis que incorpora 
la diversitat a l’organització.

Veurem que totes les persones tenim biaixos, i que aquests són inconscients, 
fet que implica que funcionen en “pilot automàtic”. Això implica que, encara 
que desitgem prendre decisions sota un raonament lògic i racional, moltes 
vegades la presa de decisions és automàtica, inconscient i involuntària.

Amb aquest programa, descobrirem com afloren els prejudicis i els 
principals biaixos que ens envolten en l’entorn professional, els posarem 
nom i, sobretot, dotarem els assistents d’eines per neutralitzar-los.
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QUÈ ÉS LA DIVERSITAT I A QUÈ ENS REFERIM QUAN PARLEM D’INCLUSIÓ?

EQUITAT I JUSTÍCIA 
La diversitat és essencial per al futur de l’administració local, ja que es basa en va-
lors que promouen la inclusió. Contribueix a generar més oportunitats al mercat i a 
construir una societat més equitativa i sostenible.

AUTOLIDERATGE 
Com superar les limitacions mentals per afrontar noves formes d’actuar en les nos-
tres interaccions diàries

CREENCES LIMITANTS 
Els obstacles per relacionar-nos amb llibertat en el dia a dia inclouen les nostres 
pròpies limitacions mentals. En reconèixer el nostre poder per atraure resultats di-
ferents, podem superar aquestes barreres i millorar les nostres relacions.

EL NOSTRE DIÀLEG INTERN: ELS PREJUDICIS 
Els judicis de valor anticipats en les nostres interaccions diàries es basen en experi-
ències passades, creences o estereotips, limitant la nostra percepció.

BIAIXOS INCONSCIENTS 
Els biaixos inconscients són judicis automàtics que afecten la nostra percepció i 
decisions sense que en siguem conscients. Influeixen en les relacions i poden gene-
rar desigualtats, per això és important identificar-los. Per reconèixer-los, cal qüesti-
onar els nostres pensaments, escoltar perspectives diferents i analitzar les nostres 
decisions.

TIPUS DE BIAIXOS INCONSCIENTS 
Exploració dels tipus de biaixos i el seu impacte en la presa de decisions. Amb la 
posterior reflexió sobre la diversitat com a valor diferencial i les estratègies pràcti-
ques per identificar i evitar biaixos inconscients.
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Docent
Paula Mattio Lastra. Llicenciada en Periodisme, Màster en Igualtat i en Comunicació 
Empresarial per la Universitat Pompeu Fabra. Experta en conciliació de la vida laboral 
i familiar i igualtat, diversitat i gestió del temps. Ha estat directora de Projectes i 
formadora en igualtat, prevenció de l’assetjament, LGTBI, habilitats directives i 
emprenedores Consultora en recursos humans, comunicació i màrqueting i consultora 
experta en l’obtenció d’EFR i DIE (Distintiu d’Igualtat a l’Empresa). 

Lloc de realització
Federació de Municipis de Catalunya
Via Laietana, 33, 6è 1a. . Barcelona

Durada 
4 hores

Horari
De 9.30 a 14.00 hores (amb 30 minuts de pausa)

Llengua d’impartició
Català

Destinataris
Empleats públics que treballen en diferents àrees de l’administració, com a 
recursos humans, serveis socials, planificació urbana, i atenció al ciutadà. Persones 
encarregades de dissenyar i implementar polítiques públiques que promoguin la 
diversitat i la inclusió.

Certificat
Es lliurarà un certificat d’assistència a les persones que acreditin la participació 
a un 80% de les hores lectives de la sessió, i d’aprofitament sí, a més, responen 
correctament un qüestionari d’avaluació de l’assoliment dels coneixements bàsics 
del curs. Aquest test es respondrà electrònicament a través d’un enllaç que els 
alumnes rebran per correu electrònic i que hauran de lliurar dins del termini establert. 

Inscripcions
El termini d’inscripció finalitza el dia 31 de març de 2025. La inscripció és gratuïta i el 
nombre de places és limitat. Per a la selecció de les inscripcions es tindrà en compte 
la cobertura territorial (s’afavorirà la participació del màxim nombre d’ajuntaments 
possible) i l’ordre de recepció de les sol·licituds. La formalització de la inscripció es 
farà per mitjà del formulari que trobareu al web de la Federació: www.fmc.cat.

Organitza:
Federació de Municipis de Catalunya


